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Некоммерческая организация                      

 “Некоммерческое партнерство                 
  “ЛИГА ЛОМБАРДОВ” 
           (действует с 23 мая 1996 г.)          

 129626, г. Москва, ул. 3-я Мытищинская, д.16, корп. 60
                  тел./факс: (495) 744-03-60

E-mail: mail@ligalomb.ru; 
ИНН 7720168747; КПП 771701001; 

р/с 40703810300000000001 

в АКБ «Хованский» (ЗАО) г. Пушкино МО,

к/сч 30101810700000000780, БИК 044599780.

ОКОНХ 90310, ОКПО 42895005.
От 24.04.2015 г. №__156__

	
	Начальнику Главного управления

рынка микрофинансирования и 

методологии финансовой доступности

Центрального Банка Российской Федерации

Мамуте М.В.

	
	
	


Уважаемый Михаил Валерьевич.

На Ваш запрос от 17.04.2015 г. № 56-26/575 (полученный по e-mail) сообщаем следующее:
1. Из полученной информации можно сделать вывод, что рассматриваемые предложения (далее — Проект) предусматривают следующие основные элементы:

1.1. Невостребованное имущество, реализация которого согласно закону осуществляется только путем продажи с публичных торгов (часть 2 ст. 13 Федерального закона от 19.07.2007 г. № 196-ФЗ «О ломбардах», далее — Закон о ломбардах), ломбард  будет обязан реализовывать только через крупные торговые площадки, аккредитованные Банком России. (В настоящее время к такому имуществу относятся вещи с суммой оценки, превышающей 30 тыс. рублей).

Предполагаемое количество и схема размещения таких площадок, к сожалению, даже приблизительно, не обозначены.

Очевидно, что в цепочку: заемщик → ломбард → покупатель Проектом предполагается с помощью закона встроить дополнительное звено — посредника.

1.2. Публикация информационных сообщений о торгах (по-видимому, подразумевается, в т.ч. извещение о проведении торгов, предусмотренное ст. 448 ГК РФ) осуществляется на общедоступных информационных ресурсах.

1.3. Порядок и принципы отбора торговых площадок (продавцов «по закону») определяет Банк России.

1.4. Для клиентов ломбардов создаются (по-видимому, за счет ломбарда) индивидуальные электронные кабинеты.

1.5. Заявлено, что  расходы на организацию и проведение торгов оплачиваются победителем аукциона — т. е. покупателем невостребованной вещи. Но представляется, что фактическим источником средств может быть только сумма, оплаченная покупателем, которая  при существующем порядке  реализации невостребованной вещи (далее — РНВ) обычно поступает в ломбард.

2. Из указанной в запросе информации непонятны предпосылки, которыми могли руководствоваться авторы предложения «по усовершенствованию правового регулирования реализации невостребованных вещей, переданных в ломбард», не известен профессиональный уровень и опыт авторов Проекта, не ясно какие проблемы Проект предполагает решить. Но создается впечатление, что авторы  не являются профессионалами в ломбардном бизнесе.

Подчеркнем, что за 20-летний период действия статьи 358 ГК РФ, которая установила возможность реализации ломбардом невостребованного имущества на рыночных принципах, ломбарды научились выполнять установленный законодательством порядок РНВ, который, с учетом положений  Закона о ломбардах, основан на балансе интересов заемщика и залогодателя и является полностью прозрачным как для заемщиков, так и для надзорных и контролирующих органов.

До вступления в силу с 01 января 1995 г. Гражданского кодекса РФ (ст. 358) ломбарды были вынуждены обязательно сдавать невыкупленные вещи в Центральное Государственное скупочное предприятие (ЦГСП) Гохрана — ломбарды ждали выплат даже не месяцами, а кварталами. Создается впечатление, что авторы Проекта практически хотят вернуться на 20 лет назад!

3. Имеет смысл кратко описать ситуацию с РНВ в настоящее время (речь идет об изделиях из драгоценных металлов и драгоценных камней, которые составляют более 90% залогового имущества, принимаемого ломбардами). 

Как правило, в залог сдают ювелирные изделия массового производства; уникальные, имеющие значительную историческую или иную культурную ценность вещи сдают, а тем более не выкупают, крайне редко —  их-то обычно выкупают. Поэтому особенного коммерческого интереса невостребованные изделия не представляют. Например, средняя сумма оценки одного предмета залога, принятого ООО «Ваш ломбард» (г. Москва) в марте 2015 г., составила чуть более 7 690 рублей, а сумма предоставленного займа — 5 820 рублей.

Практически все невостребованные вещи — изделия б/у.

Основную часть невостребованных изделий приобретают в ломбардах граждане — заемщики и другие посетители ломбарда, обычно живущие в шаговой доступности от него, пользующиеся возможностью купить «ювелирку» несколько дешевле, чем в магазине. Нередко невостребованные изделия приобретают на торгах сами залогодатели — это часто дешевле, чем погашение займа с процентами при выкупе. 

Другая часть покупателей — это производители ювелирной продукции или посредники, которые покупают «непривлекательные», в т.ч. поврежденные, изделия в качестве «лома» для последующей переработки.

Извещение о проведении торгов обычно вывешивается в ломбарде, что, учитывая его локальное значение, обычно достаточно. Некоторые (как правило крупные) ломбарды также размещают информацию о торгах в сети «Интернет».

Представляется, что вышеуказанные покупатели вряд ли поедут на удаленную торговую площадку, где обычно торгуют качественными и дорогостоящими изделиями. А у каждого ломбарда торговую площадку вряд ли поставят.

4. Заемщик ломбарда, не имеющий возможности «выкупить» свою вещь, сегодня достаточно защищен законом:

 - наличием льготного месячного срока, в течение которого предмет залога не может быть продан;

- реальной возможностью в любой момент до РНВ прекратить обращение взыскания на невостребованную вещь и ее реализацию, исполнив обязательства по договору займа в ломбарде;

- правом безусловного получения от ломбарда предусмотренной законом разницы по результатам РНВ;

- нормой о прекращении требований ломбарда к заемщику после РНВ, даже если вырученная при реализации сумма недостаточна для их полного удовлетворения (такая норма установлена только для займа в ломбарде!).

Кроме того ломбарды, объективно заинтересованные в сохранении клиентуры (т. е. практически все ломбарды), обычно информируют заемщиков об окончании льготного срока, а по просьбе последних РНВ откладывают, т. е. «де-факто» льготный срок продлевают. Некоторые ломбарды даже предусматривают более продолжительный, чем предусмотренный законом,  «льготный» период.

Вообще взаимодействие с клиентом, ориентация на удовлетворение его пожеланий  - это основа основ работы любого цивилизованного ломбарда, как небольшого, так и крупного.

Таким образом заемщики, не выполнившие обязательств по договору с ломбардом, достаточно защищены не только законом, но и ломбардом, для которого выкуп вещи заемщиком выгоднее, чем РНВ.

5. Учитывая вышеизложенное, в случае одобрения и осуществления Проекта есть все основания ожидать следующего:

5.1. Значительно возрастут затраты ломбардов, связанные с РНВ, на дополнительную транспортировку спецсвязью (в т.ч. при их возврате по требованию заемщика в соответствии с законом), на организацию и поддержку «личного кабинета» для клиентов, на хранение, содержание и продажу невостребованных вещей. Нет никаких оснований полагать, что торговая компания будет заинтересована в снижении издержек ломбарда. Эти издержки невозможно компенсировать за счет суммы, вырученной от реализации, т. к. статья 8 Закона о ломбардах включение в сумму требований к заемщику иных требований, не возникающих из обязательств по возврату суммы предоставленного займа и уплате процентов,  не допускает. 

При этом объемы выручки от реализации могут даже сократиться. 

Существенно затянется получение денежных средств по результатам реализации, что резко ограничит возможности получения денежных средств для выдачи новых займов. Кроме того, ухудшатся возможности выплаты заемщикам разницы по итогам реализации, предусмотренной законом.

Снизится эффективность реализации: торгуя «чужими» вещами аккредитованная организация не настолько заинтересована в  продаже вещей, предоставленных конкретным ломбардом, как сам ломбард.

5.2. Сосредоточение торговли невостребованными вещами на аккредитованных площадках приведет к концентрации больших объемов ценностей одного лица в одном месте. Эти ценности до их реализации согласно законодательству являются собственностью заемщика, но находятся в залоге у ломбарда, который несет ответственность за обеспечение их сохранности (п. 3 ст. 358 ГК РФ). Непонятно, каким будет правовое регулирование обеспечения безопасности указанных вещей в предусмотренном Проектом случае, есть опасения, что в  реальности  ответственность за все «издержки» будет возложена на ломбард или  на заемщика.

5.3. Кроме того, есть обоснованные сомнения, что Проект, с учетом низкой коммерческой значимости невостребованных вещей, в конечном итоге заинтересует большое количество торговых площадок, несмотря на предполагаемый мощный административный ресурс.

5.4. Привнесение в процесс РНВ возможности электронного мониторинга гражданами условий продажи их вещей не будет иметь заявленных положительных последствий. Подавляющее большинство заемщиков ломбарда (пенсионеры, малообеспеченные граждане и пр.) не способно пользоваться электронными ресурсами, как по причинам материального характера, так и вследствие отсутствия соответствующих навыков. Кроме того, на практике в подавляющем большинстве случаев лиц, длительно не выкупающих предмет залога, он уже не интересует. Такая ситуация в обозримом будущем не изменится.
6. Для осуществления Проекта необходимо внесение принципиальных изменений не только в Закон о ломбардах, но, по-видимому, и в статью 447 ГК РФ. Изменение правил для участников рынка, установленных законом и, тем более, ГК РФ, представляется целесообразным только в случае корректировки серьезных пробелов (недостатков) действующего законодательства. Но рассматриваемый Проект — явно не тот случай.

7. Полагаем, что Проект не соответствует политике руководства страны по содействию развитию малого бизнеса, в т.ч. установкам Послания Президента РФ Федеральному собранию на 2015 год 04 декабря 2014 года.

Крупные сетевые ломбарды возникшие проблемы, по-видимому, решат, но осуществление Проекта для небольших ломбардов, которые составляют большинство участников рынка, будет серьезнейшей нагрузкой, с которой они, как представляется (судя по отзывам на Проект многих участников Лиги), скорее всего, не справятся.

В связи с вышеизложенным, Лига ломбардов считает необходимым занять крайне отрицательную позицию в отношении Проекта, т. к. он ухудшает положение как клиентов (заемщиков и покупателей невостребованных вещей), так и ломбардов. Указанная позиция учитывает мнения и предложения участников Лиги ломбардов.

Лига ломбардов обращается к Вам с просьбой не поддерживать Проект и дать по нему отрицательное заключение, а также сообщить в Лигу о  Вашем решении по Проекту с тем, чтобы Лига могла  довести его до сведения  крайне  обеспокоенных поступившей информацией  участников рынка.
С уважением,

Исполнительный директор Лиги ломбардов

А.Г.Томсон
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