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Вниманию участников информационного обмена!

Обновлена специальная версия Программы-анкеты подготовки и направления электронных документов в
личный кабинет участника информационного обмена – версия 2.16.5, сборка 1.0.0.22 от 20 августа 2026 года
(далее - Программа-анкета) (Скачать).

В новой версии Программы-анкеты обновлён сертификат усиленной квалифицированной электронной подписи
(УКЭП) Банка России.

Обращаем внимание, что перед установкой Программы-анкеты необходимо провести распаковку дистрибутива
из архива в директорию на локальном диске компьютера.

Замечания и предложения по функционированию Программ-анкет предлагаем направлять по электронной почте
на адрес: cbrsupport@swgroup.ru. В теме письма необходимо указывать ИНН и наименование организации в
виде: «ИНН, наименование организации. Тема обращения».
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